BAB1

PENDABULUAN

1.1 Leatar Belakang

Pada saat ini, semua hal begalan secara cepat dan banyak kemudahan yang
disediakan, dan kemudahan itu bisa didapatkan salah saty sebabnya adalah
perkembangan teknologt vang begitu pesat.

Perkembangan teknologi yang sangat cepat, mengakibatkan persaingan
dalam bisnis yang lebih ketat. Informasi sangat mudah untuk didapatkan, batas-
batas antar negara menjadi semakin tidak jelas schingga perkembangan disuatu
negara bisa dengan cepat dipelajari oleh negara yang lain.

Dunia semakin terhubung karena teknologi informasi khususnya jaringan
vang menghubungkan setiap orang, perusahzam, dan négara. Dengan semakin
ketatnya persaingan maka setiap bisnis yang akan didinkan dan yang sudah
didirikan mémer’lukaﬂ suatu solusi vang bisa membawa bisnisnya tetap bertahan
dan bahkan berkembang dalam situas? ini.

Peruysahaan yang dibutubkan sekarang adalah perusahaan yang fleksibel yang
bise menghadapl perubahan Pada intinya nka ingin barang atau jasanva laku,
petanggan harus puas, ladi pelanggan adalah “raja” . Semua hat vang dilakukan
harus berpusatkan pada pelanggan.

Banyak sekalt contoh dalam melayani pelanggan terufama dalam memenuhi

pesanan pelanggan peruszhaan mengalami  keterlambatan dan salah dalam
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pengiriman schingga pelanggan menjadi kesal dan tidak lagi kembahi membeli
barang di perusahaan itu. Hal inf sudah merupakan hal yang umum.

Kami tertanik meneliti hal im karena pemenuhan order merupakan hal yang
penting dalam pelayanan pelanggan, setiap pelanggan yang sudah memesan barang
pasti sangat menantiken barangnys secepatnya sampai ketempatnya. Membuat
pelanggan puas dalam hal pemenuhan pesanan merupakan bal vang sangat
strategic untuk tetap bertahan dan memperluas pasar. Order yang sampai tepat
waktu dan sesuai dengan nilai tambah tertentu merupakan daya saing yang sangat
besar jika bisa dﬂakukén déngan baik.

Rekavasa Ulang Proses bisa melakukan hal itu dengan mempertimbangkan
hal diatas. Persaingan yang ketat memerlukan perubshan radikal dalam perusahaan
éupaya bisa mengikuti arus. Perubahan secara incremeniaf tidzek menghasilkan
output lebih dari pembahan secara radikal. Rekayasa Ulang menggunakan \TI
sebagat “enagbler” sehingga perusahaan yang melaksanakan haml_ﬁini bisa te;‘.;ip

dalam persaingan.

Ruang Lingkup
Proses yang akan direkayasa ulang dalam pemenchan pesanan dimulai dart
sales sampal kepada penvetoran pembayaran oleh sales dengan memperhatikan

asumsi yang ada :

2

Investasi biaya tidak diperhitungkan

@

Hanyva menganalisa proses vang sedang berjalan lalu mendesain proses baru

dan tidak termasuk pengimplementasiannya.
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Kriteria sukses adalah jika proses dalam jumiah vang sama menghasilkan
wakiu proses dan waktu tunggu yang lebih cepat.

Satu sales maksimal mendapatkan 5 order tiap hari, dimana | sz2les’order hanya
untuk satu pelanggan.

Simulasi dilakukan hanya pada proses inti bukan proses pendukung.

Simulasi pada keseluruhan proses hanya ditujukan pada kegiatan it sehart-
hari dan diluar itu fidak termasuk dalam simulasi

Software yang dipakai untuk mensimulasikan proses pemenuhan pesanan

adalah Extend + BPR

Tujuan dan Manfast

Tujuan vang hendak dicapai dari skripsi int adalah :

i

o

[IFS]

Untok mengetahut pengaruh penerapan rekayasa ulang taktis pada proses
pemenuhan pesanan.
Menganalisis proses yang sedang berjalan dan membandingkan dengan
proses yang didesain.
Membuat model uvatuk proses bisnis tersebut dan mensimutasikan sebelum

ditmplementasikan.

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan skripsi ini adalah :

7
[

ta

Mengurangi waktu sikius yang diperfukan untuk proses pemenuban pesanan
sampai pada proses penbayaran.

Dapat mengerti pelaksanaan proses yvang sedang berjalan dengan lebih baik.




3. Membanta menajemen untuk menganalisis proses yang sedang berjalan dan

proses yang didesain sehingga dzpat di implementasikan

1.4 Metodologi Fenelitian
Untuk mengumpulkan bahan-bahan yang diperlukan dalam menyusun skripsi
int. Maka dilakukan penelitian melalui 2 cara, vaito
1. Penelitian Kepustakaan

Sumber bacaan diperoleh wetalui buku-buku dan artikel-artikel yang ada
di internet yang relevan dengan topik skripsi mi. Hastl-hasil vang diperoieh
dari peunelitian kepustakaan im merupakan informasi-informasi yang bersifat
teoritis dan menjadi pedoman penulis dalam melakukan penelitian  yang
ditakukan di lapangan.

2. Penehtian Lapangén.

Selain penelitian kepustakaan, juga dilakukan peﬁeﬁtian lapangan, yakni
mengumpuikan data dan mformasi dengan mengadakan peninjauan/survey ke
bagian-bagian vang terkait dalam proses pelayanan PT. Sungai Budi,
sehingga setiap data yang diperoleh benar-benar bersifat akrual dan nyata.

Adapun teknik-teknik vang digunakan dalam pengumpulan data secara
tangsung adalah sebagai berikut :

a. Wawancara
Wawanc;"sra adalah suatu metode yang dalam mempercieh datanva

berasal dan prhak-pihak vang berhubumgan dengan masalah yang




dibahas. Wawancara dilskukan dengan mengadakan {anva jawab
tangsung dengan nihak-pihak yang terlibat.
Observasi

Pengamatan langsung adalah suatu cara pengumpulian data dengan
meninjau secara langsong ke lapangan untuk mencatat dan mengamati
keiadian-kejadian dalam wenjalankan proses pelayanan kepada

pelanggan.

1.5 Sistematike Penulisan.

Sistematika penulisan dart Skoipsi ini adalah sebagai berikut

BAB1

BABZ

BAR I

Perdahuluan
Pada bab imi akan di bahas mengenat latar belakang penulisan, ruang
lingkup penulisan, tujuan dan manfaat penulisan, metodoiogt penelitian

dan sistematika penutisan.

Landasan Teort

Pada bab ini azkan dibahas mengenai teori-teor] dan dasar-dasar dari
Rekavasa Ulang Proses Bisms (BPR), dimulai dengan pengertian
rekayasa ulang proses bisnis, cara merekavasa ulang | extend + BPR

penjelasan simbol-simbol yang digunakan dalam permodelan.

Prases vang sedang berjalan
Pada bab ini akan dibahas tentang sejarah perusahaan yang merupakan

abjek dari penelitian dan proses-proses vang saat ini tengah begalan di
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BARS

PT Sungai Budi, vang meliputi proses penjualan, proses pengiriman
sampai depgan proses penagihan kepada pelanggan, dan analisa

mengenai hasi! simulasi proses berjalan.

Hasii dan Rekomendasi

Pada bab tni akan dibahas mengenai rancangan rekayasa ulang proses
bismis vang difengkapi dengan model-model dari perubahan proses
vang divsulkan, tampilan grafik, hasit dar model vang diusutkan dan

analisa hasi! simulasi proses vang divsulkan.

Kesimpulan dan Saran
Pada bab int akan membahas tentang kesimputan vang diperoleh dari
yraian pada bab-bab sebelumnyz dan saran-saran yang dapat penulis

berikan untuk meningkatkan kinerja pelayanan pada PT. Sungai Budi.






